Mexico. D.F. — 11 de abril de 2011 — La reconocida cadena de Hoteles Presidente InterContinental eligid para México. una solucidn completa de redes inalambricas (WLAN) de Motorola Solutions, Inc. para
comunicar y brindar conexidn de red en las mas de 1,300 habitaciones que suman los complejos de la Ciudad de México, Guadalajara y Puerto Vallarta

Resultado de una visin de modemizacidn tecnoldgica. la cadena hotelera implementd ademas. un sistema de seleccion de vinos. que de manera inteligente. ofrece informacidn en tiempo real de la cava
mas grande de Latinoamérica. ubicada dentro del Hotel Presidente InterContinental Ciudad de México. A través de 18 terminales mdviles Motorola MC5040. los sommeliers ofrecen variadas opciones de
vinos a los comensales mas exigentes en los restaurantes: Palm®. Alfredo di Roma®. Au Pied de Cochon® y Zhen Shanghai®, contando con informacidn de cada vino. asi como llevando un minucioso
control del inventario en existencia

Desafios de la implementacian y tecnologia

En un inicio, el senicio de Internet Inaldmbrico a huéspedes era subcontratado a un tercero: lo que dificultaba su administracidn y control. con deficiencias en la calidad de senicio a los huéspedes y niveles
de seguridad de la red. asi comao limitaciones importantes para aprovechar la infraestructura en beneficios internos ademas del personal de atencién. que no contaba con acceso a esta red

Tras |a seleccidn de Motorola Solutions como proveedor de |as soluciones inalambricas y la implementacion e integracion de Grupo Oxten en tan sdlo 3 meses. Hoteles Presidente InterContinental lleva a

El desarrollo de una interfase con los sistemas de administracion del hotel permitid ampliar la capacidad para gestionar altas y bajas de usuarios de forma automatica asi como ofrecer rangos de tiempo de
uso de Intemet inaldmbrico por hora, dia o semana a individuos o grupos.

Asimismo. permitid afiadir valor agregado y negocio en eventos especiales o privados cuando se requiere conexidn con la posibilidad de generar una red virtual con niveles de sevicio y diferentes anchos de
banda de manera tempaoral

La distribucidn & implementacidn de tecnologia de Motorola Solutions, integrada a senicios de mantenimiente. configuracidn y disefic de software de implementacidn fueron

Los 3 hoteles

Hotel Ciudad de México: equipe inaldmbrico Motarola RFST000 principal y RFS7000 de respaldo con 170 antenas tipo Access Ports

Hotel Ciudad de Guadalajara: equipo Motorola RFST000 principal y RFS7000 de respaldo con 115 antenas tipo Access Ports

Hotel Puerto Vallarta: equipo Motorola RFST000 principal y RFS7000 de respaldo con 13 antenas tipo Access Ports

Beneficios logrados

La solucidn de Red Inalambrica de Area Local (WLAN) de Motorola Selutions reportd una sostenible reduccidn de costos v satisfaccion en los clientes debido a las mejoras en los senicios de conectividad
Al personal dentro del Hotel le permitid mejor control de tareas, activos y administracidn con un enfoque de maovilidad. Adicionalmente, Hoteles Presidente Intercontinental. desarrolld internamente una
avanzada aplicacidn propia para la administracidn de hot spots. con interfases en tiempo real

Citas destacadas

“En el caso del Hotel de la Ciudad de México, la solucion de Matorola Solutions fue un 19% mas econdmica comparada con los proveedores evaluados y ahora contamos con un anche de banda & veces
superior.” comentd el Ing. Juan Manuel Romero Cebada. Director de Tl de Hoteles Presidente InterContinental. "La tecnologia elegida resultd ser la mas estable. eficiente v de facil implementacidn
configuracion y operatividad. El software que desarrolld la empresa necesitd solamente de un par de horas de capacitacidn para que el personal lo usara sin problemas. Tuvimos ademas apoyo directo de
Motarola y de Grupo Oxten durante el proceso de instalacidn y puesta en marcha”, finalizdé Juan Manuel Romero

“Estamos orgullosos de poder contribuir a la visidn de innovacidn de Hoteles Presidente InterContinental en favor de |a satisfaccidn de sus huéspedes y personal. La experiencia de Motorela Selutions en la
industria de |a hospitalidad resulta ideal para desarrollar. mejorar v ampliar redes y servicios de conexiones inalambricas avanzadas®, agrego Alfonso Caraveo, Director de Ventas a Empresas. de Motorola
Solutions en México

Tras el éxito de la solucién de Red Inaldmbrica Local (WLAN) y su escalabilidad e infraestructura flexible y la disposicidn de computadoras mdviles. Hoteles Presidente InterContinental esta evaluando
planes futuros en materia de soluciones de transaccidn en cajeros inalambricos baje normas PCI (para transacciones electrdnicas seguras via inalambrica) y la implementacidn de soluciones de voz sobre IP
inalambrica para el personal.

Siganos @ www twitter com/MotorelalatAm

Para mas infermation please wisit: http://www motorola.com/Business/XL-ES/Soluciones+para+Empresas/industry+Solutions/Hotelena
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